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         一般社団法人 日本介護支援専門員協会 

             メールマガジン No. 1260 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆◇◆ 

‥‥‥【 お知らせメニュー 】‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

１．“はがき”が届いた方限定、当協会が実施している調査にご協力ください！ 

  回答締切が迫っています！ 

２．介護現場における生産性向上推進フォーラムのご案内 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

【１】“はがき”が届いた方限定、当協会が実施している調査にご協力ください！ 

   回答の締切は、いずれも 12 月 23 日（月）です 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

 

□当協会では現在、２種の調査を実施しています。 

 いずれも対象となった皆様には“はがき”で案内をお送りしています。 

 

-------------------------------------------------------------------------- 

[１]令和６年度老人保健健康増進等事業 

  「介護支援専門員の効果的な人材確保の取り組みに関する調査研究事業」 

  介護支援専門員の人材確保の取り組みに関する調査 

-------------------------------------------------------------------------- 

 

□全国の居宅介護支援事業所から無作為抽出した 3,000 か所が調査対象です。 

 居宅介護支援事業所の人材確保及び定着に向けた職場環境の改善や処遇改善の取 

 り組みについて調査および分析を行い、各事業所の介護支援専門員の確保の取り 

 組みや工夫を明らかにするために行っています。 

 

□調査対象の事業所には、白地に緑色の囲み枠の付いたカラー印刷の“はがき”を、 

 管理者様宛てにお送りしています。 

 回答用パスワードは“はがき”をご確認のうえ、当協会ホームページから回答を 

 お願いします。 

 

□全 15 問、回答目安時間は 10 分、回答締切は令和 6 年 12 月 23 日(月)23 時 59 分まで

です。 

 



-------------------------------------------------------------------------- 

[２]当協会独自調査 

  介護支援専門員の“やりがい”と“カスタマーハラスメント”に関する実態調査 

-------------------------------------------------------------------------- 

 

□当協会では、居宅介護支援事業所に勤務する会員 2,000 名を対象に調査を実施して 

 います。 

 仕事の意義に直結する“やりがい”を明らかにすることで、介護支援専門員の仕 

 事の魅力発信につなげたいと考えています。また、安心して“やりがい”を持っ 

 て仕事に打ち込めるよう対策を講じるために、深刻化する“カスタマーハラスメ 

 ント”についても調査しています。 

 

□“空色のはがき（白黒印刷）”を事業所宛てにお送りしています。 

 回答用サイトのＵＲＬ（ＱＲコード）は、はがきに記載しています。 

 

□全 22 問、回答の目安時間は 10 分です。 

 

□調査結果は報告書としてとりまとめ、令和７年春に当協会ホームページにて公開 

 予定です。 

 

□いずれの調査も、皆さまの率直な声をお聞かせいただく重要なものと位置付けて 

 います。調査対象となられた皆さまは、ご多忙中恐れ入りますが、回答にご協力 

 くださいますよう、お願いします。 

 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

【２】介護現場における生産性向上推進フォーラムのご案内 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

 

□介護分野における生産性向上の取組の更なる普及、および生産性向上の取組に対 

 する気運を盛り上げることを目的として開催されます。生産性向上の取組を実施 

 している介護サービス事業所による講演及び報告を中心として、自治体による生 

 産性向上の取組に対する支援事業の報告や、生産性向上の取組を実施するための 

 ポイント解説、また介護ロボット・ICT の紹介等が行われます。 

□本フォーラムは、厚生労働省事業「介護現場の生産性向上に関する普及加速化事 

 業」の一環として開催されます。 

 



□開催日時・会場： 

・令和７年３月 12 日（水） 

 大阪会場（コングレコンベンションセンター） 

 

・令和７年３月 18 日（火） 

 東京会場（ベルサール半蔵門） 

 

□プログラム 

・厚生労働省による施策動向の紹介 

・生産性向上の取組の考え方とポイント 

・介護職員の働きやすい環境づくり内閣総理大臣表彰・厚生労働大臣表彰 

 受賞事業所による取組報告 

・ケアプランデータ連携システムによる生産性向上の取組事業所の発表 

・都道府県等の取組支援状況報告 

・企業による機器紹介 

 

□開催方法：現地会場及び WEB のハイブリッド形式 

 

□参加費：無料 

 

□申込期限：大阪会場 令和７年３月７日（金） 

      東京会場 令和７年３月 14 日（金） 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

▼▽申込・プログラム等詳細はこちらから（フォーラム告知サイト） 

 https://kaigo-seisansei.com/forum2024/ 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

 現在募集中の研修等（詳細はリンク先をご確認ください、一部、要ログイン） 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

 

□小規模多機能型居宅介護ケアマネジメント実務の手引き研修 

 https://www.jcma.or.jp/?p=784792 

――――――――――――――――――――――――――― 

 

 

 



□ご登録アドレスについて 

・メールアドレスの変更等、会員情報に関しては下記ページにて承っております。 

 （会員専用 My ページ＞会員情報の変更） 

 https://www.jcma.or.jp/?page_id=28 

・配信先をスマートフォンや携帯電話、パソコンのメールアドレスに設定する等、 

 受信する環境によって使い分けていただくことを推奨します。 

・システムの都合上、同じメールアドレスで複数の方が登録されている場合、ご登 

 録いただいた人数分が配信されてしまいます。できましたら、個人アドレスへの 

 変更をお願いします。 

 

□メールマガジンについて 

・メールマガジンのバックナンバーは、ホームページの会員専用 My ページに掲載 

 しています。 

・メールのレイアウトが崩れて見える場合は「MS ゴシック」や「Osaka 等幅」など 

 等幅フォントでご覧ください。 

・本メールの送信アドレスに、返信やお問い合わせを頂いてもご返答することがで 

 きません。ご不明な点・ご質問などございましたら、下記お問い合わせ先までご 

 連絡ください。 

 

****************************************************** 

発行：一般社団法人 日本介護支援専門員協会 

メール info@jcma.or.jp 

ホームページ http://www.jcma.or.jp 

Facebook ページ https://www.facebook.com/caremanager.japan/ 

〒101－0052 東京都千代田区神田小川町 1 丁目 11 番地 金子ビル２階 

TEL.03-3518-0777 FAX.03-3518-0778 

◆個人情報保護方針について 

 https://www.jcma.or.jp/?p=5291 
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