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         一般社団法人日本介護支援専門員協会 

            メールマガジン No. 1295 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆◇◆ 

 

‥‥‥【 お知らせメニュー 】‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

１. 令和７年林野火災における災害支援資金の募集を開始 

２. 令和６年度厚生労働省老人保健健康増進等事業事業報告書 

  介護支援専門員の効果的な人材確保の取り組みに関する調査研究事業報告書 

  公開のご案内 

３. 居宅介護支援事業所数に勤務する介護支援専門員の“やりがい”と“カスタ 

  マーハラスメント”に関する実態調査報告書公開のご案内 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥  

 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

【１】令和７年林野火災における災害支援資金の募集を開始 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

 

□当協会では、被災地支援のための災害支援における支援金の募集を行っています。 

 ご協力をお願いいたします。 

 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

▽▼詳細は当協会ホームページから 

 https://www.jcma.or.jp/?p=805985 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

【２】令和６年度厚生労働省老人保健健康増進等事業事業報告書 

  介護支援専門員の効果的な人材確保の取り組みに関する調査研究事業報告書 

  公開のご案内 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

 

□厚生労働省令和６年度老人保健健康増進等事業の国庫補助を受けて実施した 

 介護支援専門員の効果的な人材確保の取り組みに関する調査研究事業の報告書が 

 完成しました。 

 



□本事業では、居宅介護支援事業所における介護支援専門員の人材確保に向けた 

 職場環境の改善や処遇改善の取り組みについて、Web 調査を実施し、調査結果の 

 分析を行いました。また、介護支援専門員の確保・定着の方策として、特徴的 

 な取組みをしている居宅介護支援事業所 11 事業にヒアリングを行い、普及啓発の 

 ためのリーフレットを作成しました。 

 

□令和７年度以降は、成果物を活用した研修会等を開催し、普及啓発の活動につな 

 げていく予定です。 

 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

▽▼報告書・「ケアマネジャー人材確保のためのヒント集（パンフレット）」は 

 こちらから 

 https://www.jcma.or.jp/?p=789947 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

【３】居宅介護支援事業所数に勤務する介護支援専門員の“やりがい”と“カスタ 

   マーハラスメント”に関する実態調査報告書公開のご案内 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

 

□当協会では、令和６年 11～12 月に居宅介護支援事業所に勤務する会員 2,000 名を 

 対象に、介護支援専門員の“やりがい”と“カスタマーハラスメント”に関する 

 調査を行いました。 

 

□皆様のご協力のおかげで、約 67％の回答を得ることができ、この度、調査報告書 

 としてとりまとめました。 

 

□介護支援専門員の人材不足は、昨今の高齢者への社会保障の問題としてクローズ 

 アップされています。 

 そうしたなかで、「賃金」や「労働環境」という比較的可視化しやすい課題につ 

 いては、調査研究もおこなわれていますが、仕事の選択という視点からいえば、 

 「仕事のやりがい」という視点も重要と言えます。 

 反面、“やりがい”は、個人的内面に左右されるものであり、統計的な可視化が 

 非常に困難で、普遍的な結果を求めることは難しいものですが、当協会では、 

 介護支援専門員の職能団体として、“やりがい”とは何かを明らかにすることは、 

 仕事の魅力を発信するうえでも重要と考え、今回の調査及び検証を行いました。 



 

□調査にご協力いただいた会員の皆様には、この場を借りて厚く御礼申し上げます。 

 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

▽▼報告書はこちらから 

 https://www.jcma.or.jp/?p=795787 

 

 本調査結果の無断転載を禁じます。 

 調査結果をお使いになる際は、当協会宛て（soumuka@jcma.or.jp）に事前に使途 

 をお知らせくださいますよう、お願い申し上げます。今後の調査・企画の参考に 

 させていただきます。 

‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 

 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

 現在募集中の研修等（詳細はリンク先をご確認ください、一部、要ログイン） 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

 

□第 19 回日本介護支援専門員協会 20 周年記念全国大会 

 https://www.jcma.or.jp/?p=787043 

 

□第 10 回三団体合同研修会 

 https://www.jcma.or.jp/?p=785395 

 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

【広告】食材宅配のヨシケイで、ご利用者様への食事提案のお悩みを解決しませんか？ 

◆━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━◆ 

 

訪問介護や居宅介護支援で食事提案にお困りの方必見！ 

ヨシケイには、訪問介護や居宅介護支援の現場でご利用者に、 

栄養バランスの取れた食事を手軽にご利用いただけるサービスがあります。 

レンジ調理の冷凍弁当「シンプルミール」、湯煎で簡単に調理できる「Y＊デリ」。 

包丁いらずで調理時間最短約 4 分、美味しい食事が食べきりサイズで手軽に食べられま

す。 

ご利用者様のライフスタイルに合わせた選択が可能で、 

価格は 1 食あたり約 397 円（税込）～と非常にお手頃です。 

栄養満点の食事を手軽にお届けする当サービスを、ぜひお試しください！ 



 

お問い合わせはこちら：https://yoshikei-dvlp.co.jp/ 

 ※「お近くのヨシケイを探す」からお届け先をお選びください。 

 

――――――――――――――――――――――――――― 

 

□ご登録アドレスについて 

・メールアドレスの変更等、会員情報に関しては下記ページにて承っております。 

 （会員専用 My ページ＞会員情報の変更） 

 https://www.jcma.or.jp/?page_id=28 

・配信先をスマートフォンや携帯電話、パソコンのメールアドレスに設定する等、 

 受信する環境によって使い分けていただくことを推奨します。 

・システムの都合上、同じメールアドレスで複数の方が登録されている場合、ご登 

 録いただいた人数分が配信されてしまいます。できましたら、個人アドレスへの 

 変更をお願いします。 

 

□メールマガジンについて 

・メールマガジンのバックナンバーは、ホームページの会員専用 My ページに掲載 

 しています。 

・メールのレイアウトが崩れて見える場合は「MS ゴシック」や「Osaka 等幅」など 

 等幅フォントでご覧ください。 

・本メールの送信アドレスに、返信やお問い合わせを頂いてもご返答することがで 

 きません。ご不明な点・ご質問などございましたら、下記お問い合わせ先までご 

 連絡ください。 

 

****************************************************** 

発行：一般社団法人日本介護支援専門員協会 

メール info@jcma.or.jp 

ホームページ http://www.jcma.or.jp 

Facebook ページ https://www.facebook.com/caremanager.japan/ 

〒101－0052 東京都千代田区神田小川町 1 丁目 11 番地金子ビル２階 

TEL.03-3518-0777FAX.03-3518-0778 

◆個人情報保護方針について 

https://www.jcma.or.jp/?p=5291 

****************************************************** 

 


